
التدخلات السلوكية

.أثر متوسط بتلفة منخفضة جدا بناء عل أدلّة محدودة

ما هو؟

تسع التّدخّلات السلوكية إل تحسين التّحصيل عبر الحدّ من المشلات السلوكية ف المدرسة، ويغطّ هذا
المحور التّدخّلات الّت تهدف إل الحدّ من مجموعة متنوعة من السلوكات غير المرغوبة، بدءا من السلوكات
المزعجة البسيطة، وصو إل السلوكات العدائية والمؤذية؛ كالعنف، والتّنمر، وتعاط المخدِّرات، والأنشطة

المعادية للمجتمع عموما.

.1أساليب لتطوير الروح الإيجابية للمدرسة، أو تحسين مستوى الانضباط عل مستوى المدرسة كل؛
وذلك بهدف دعم انخراط الطّلبة بشل أكبر ف التّعلّم.

.الدّراس فالص ا فلوك وتُقدَّم عمومتحسين الس إل 2برامج شاملة تسع.

.3برامج أكثر تخصصا تستهدف الطّلبة الّذين يعانون من مشلات سلوكية محدّدة.

ثمة أساليب أخرى مثل برامج إشراك أولياء الأمور والتّعلّم الاجتماع والعاطف، وترتبط عادةً بالتّحسن المبلَّغ
عنه ف الروح الإيجابية للمدرسة والانضباط، إ أنّها غير مشمولة ف هذا الملخّص الّذي يقتصر عل التّدخّلات

الّت تركز تركيزا مباشرا عل السلوك.

النّتائج الرئيسة

1. توجد آثار كلّية إيجابية للتّدخّلات الموجهة والأساليب الشّاملة (+ 4 أشهر)، وينبغ للمدارس تحديد
المجموعة المناسبة من الأساليب السلوكية للحدّ من السلوكات المزعجة عموما وتقديم الدّعم المخصص عند

https://www.qrf.org/ar/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%91%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8A-0
https://qrf-portal.sprintive.dev/ar/teaching-and-learning-toolkit/%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%B1


الحاجة.

2. ثمة أدلّة عبر مجموعة مختلفة من التّدخّلات السلوكية، ويظهر الأثر الأعل ف الأساليب الّت تركز عل قدرة
الطّلبة عل الإدارة الذّاتية أو لعب الأدوار والتّمرين.

3. تبين أنّه ثمة مجموعة من الآثار تتفاوت تبعا لأنواع البرامج. وعند اختيار التّدخّل السلوك، ينبغ للمدارس
البحث عن البرامج الّت خضعت للتّقييم وثبت أنّ لها أثرا إيجابيا.

4. عند اعتماد التّدخّلات السلوكية، سواء أكانت موجهة أو شاملة، فمن المهم توفير التّطوير المهن للمعلّمين
لضمان التّنفيذ عال الجودة والاتّساق عل مستوى المدرسة.

ما مدى فاعلية الأسلوب؟

يتمثّل أثر التّدخّلات السلوكية ف إحراز تقدّم يعادل أربعة أشهر إضافية ف المتوسط عل مدى عام. وعموما،
تشير الأدلّة إل أنّ التّدخّلات السلوكية يمن أن تؤدي إل تحسن متوسط ف الأداء الأكاديم، وإل تقليل

المشلات السلوكية، غير أنّ الفوائد المتوقّعة تتباين إل حدّ كبير بين البرامج.

بشل عام، ثمة أساليب أخرى فعالة؛ مثل تحسين إدارة المعلّمين لسلوك الطلبة، والمهارات المعرفية
والاجتماعية.

غالبا ما ترتبط أساليب السلوك المتّبعة عل مستوى المدرسة بتحسن مستوى التحصيل، لن يفتَقر إل الأدلّة
الّت تشير إل أنّ هذا التّحسن ناجم ف الواقع عن التّدخّلات السلوكية وليس عن تدخّلات مدرسية أخرى تُنفّذ

ف الوقت ذاته؛ فعادةً ما ترتبط برامج إشراك أولياء الأمور والمجتمع بتحسن ف الروح الإيجابية للمدرسة أو
الانضباط، وبناء عل هذا يجدر النّظر ف هذه البرامج بوصفها بدائل للتّدخّلات السلوكية المباشرة.

العالم العرب أجريت ف الأبحاث الت

يعدّ استهداف السلوكات المزعجة وغير الملائمة تحدّيا مهما تواجهه المدارس ف العالم العرب، فقد لوحظ
انتشار العنف الجسدي وجميع أشال التّنمر بين الطّلاب أكثر من الطّالبات، وأشارت عينة كبيرة من

المراهقين ف الويت إل أنّهم اشتركوا ف العراك الجسدي لأنّهم كانوا ضحية للتّنمر. 

لتحقيق هذه الغاية أكد الباحثون ف الأردن والويت والعراق أهمية البرامج العلاجية المدرسية؛ للحدّ من
السلوكات العدائية للطّلبة، لا سيما ف المرحلة الثّانوية.

 يعدّ بناء العلاقات القوية بين المدارس وأولياء الأمور، وبين أولياء الأمور والطّلبة أولوية قصوى لتشجيع الطّلبة
عل التّحدّث عن حياتهم المدرسية، وطلب التّوجيه والدّعم لحل مشلاتهم. ومن المهم أيضا إنشاء البرامج

العلاجية المدرسية المستدامة للحدّ من السلوكات العدائية لدى طلبة المرحلة الثّانوية.



بحثت غالبية الدّراسات المنشورة ف العالم العرب ف أسباب السلوكات السلبية، وأشارت إل طرق تحسينها
وتقويمها، ولم تبحث حتّ الآن ف أثر التّدخلات السلوكية عل التّحصيل الأكاديم للطّلبة.

توجد حاجة لإجراء مزيد من الأبحاث ف هذا المجال باستخدام دراسات طولية وعينات أكبر حجما؛ لاستنتاج
العلاقات السببية، وزيادة إمانية تعميم النّتائج.

ما وراء متوسط الأثر

تقل الآثار قليً بالنّسبة لطلبة المرحلة الثّانوية (+3 أشهر).

يبدو أنّ الأثر ينطبق عل المنهاج الدّراس كل، غير أنّه أكبر قليً (+5 أشهر) ف الرياضيات منه ف مهارات
القراءة والتابة أو العلوم.

يبدو أنّ الجلسات المتررة عدّة مرات ف الأسبوع ‐عل مدى فترة ممتدّة تصل إل فصل دراس‐ ه الأكثر
نجاحا.

ترتبط الأساليب الّت تركز عل الإدارة الذّاتية لدى الطّلبة وتلك الّت تتضمن لعب الأدوار أو التّمرين بأثر أكبر.

سدّ فجوة الطّلبة الأقل حظا

وفقًا للأرقام الصادرة عن وزارة التعليم ف المملة المتّحدة، فإنّ الطّلبة الأقل حظًا أكثر عرضة للطّرد من
المدرسة أو الفصل لفترة محدّدة مقارنة بالطّلبة الّذين لا يحصلون عليها.

إنّ السبب الأكثر شيوعا للفصل أو الطّرد هو السلوك المزعج المستمر، وثمة تأثيرات متعدّدة لسلوكات الطّلبة
ق علتُطب مباشر من خلال أساليب الإدارة الشّاملة، أو الّت لن للمعلّمين التّعامل مع بعضها بشيم الّت

مستوى الصف الدّراس. ويحتاج بعض الطّلبة إل مزيد من الدّعم المتخصص لمساعدتهم ف إدارة التّنظيم
الذّات أو المهارات الاجتماعية والعاطفية.

كيف يمن تطبيقه ف سياقك؟

تُحقّق التّدخّلات السلوكية الأثر من خلال زيادة الوقت المخصص لتعلّم الطلبة، وذلك من خلال الحدّ من
السلوكات المزعجة البسيطة الّت تقلّل من وقت التّعلّم ف الصف، أو من خلال منع فصل الطّلبة من المدرسة

لفترات من الوقت. وإذا استغرقت التّدخّلات وقتًا ف الصف يفوق ما تستغرقه السلوكات المزعجة نفسها، فمن
غير المرجح أن يزداد وقت التّعلّم التّفاعل. ومن الأنسب ف معظم المدارس الجمع بين الأساليب السلوكية

https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/permanent-and-fixed-period-exclusions-in-england


:النحو الآت  هة، وذلك علوجالشّاملة الم

يمن أن تسهم الأساليب الشّاملة لإدارة الصف ف منع السلوكات المزعجة، لنّها غالبا ما تتطلّب
التّطوير المهن لتطبيقها بشل فعال.

إنّ الأساليب الموجهة المصممة بشل خاص لتلبية احتياجات الطّلبة ‐مثل بطاقات أداء الطّلبة
الدّورية أو تقييمات السلوك الوظيف‐ قد تون مناسبة ف الحالات الّت يعان فيها الطّلبة من

اضطرابات سلوكية.

وف الأساليب جميعها، من الضروري الحفاظ عل توقّعات عالية للطّلبة وتطبيق أسلوب متّسق عل مستوى
المدرسة، وقد تشمل الأساليب النّاجحة أيضا تدخّلات التّعلّم الاجتماع والعاطف وأساليب إشراك أولياء

الأمور.

تشير الأدلّة إل أنّ البرامج الت تمتدّ لشهرين إل ستّة أشهر تُحقّق نتائج أطول أمدًا، وعادةً ما يستغرق تطبيق
الاستراتيجيات عل مستوى المدرسة كل وقتًا أطول من تلك المصممة بشل فردي أو من استراتيجيات

الصف الواحد.

عند تقديم أساليب جديدة، ينبغ للمدارس النّظر ف عملية تطبيقها. لمزيد من المعلومات، انظر: الاستفادة من
الأدلّة – دليل التّنفيذ للمدارس.

كم تبلغ التّلفة؟

تشير الأدلة العالمية إل أن تتباين تاليف التّدخّلات السلوكية إل حدّ كبير، وبشل عام، يقدَّر أنّها تتراوح
ات عللها المدارس لتطبيق الاستراتيجيتتحم اليف الّتّطة. وتعتمد التمتوس ا إلا بين منخفضة جدعموم

مستوى المدرسة كل إل حدّ كبير عل وقت المعلّمين وتدريبهم، ويرجح أن تؤدي التّدخّلات الموجهة الأكثر
كثافةً إل زيادة تاليف التّوظيف والتّدريب.

يمن أن تتطلّب التّدخّلات السلوكية قدرا كبيرا من وقت المعلّمين مقارنةً بالأساليب الأخرى، وتتطلّب
الأساليب الموجهة أو الفردية ‐الّت يطبقها المعلّمون المدربون أو المتخصصون‐ وقتًا إضافيا مقارنةً

بالأساليب الشّاملة. وعموما، يمن للأساليب الفعالة أن تعزز الانخراط ف التّعليم والتّعلّم من خلال الحدّ من
السلوكات المزعجة وتحسين مشاركة الطّلبة.

،لمستوى المدرسة ك لوك علأثر سياسات الس لمديري المدارس النّظر ف لفة، ينبغجانب الوقت والت إل
ودعم معلّميهم لتطبيق أسلوب متّسق. وعند اعتماد أساليب جديدة، ينبغ لمديري المدارس النّظر ف البرامج

المشهود بفاعليتها. وقد ينطوي تحسين الإدارة الصفّية عل تدريب مثّف يتيح للمعلّمين التأمل ف ممارساتهم

https://educationendowmentfoundation.org.uk/tools/guidance-reports/a-schools-guide-to-implementation/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/tools/guidance-reports/a-schools-guide-to-implementation/


وتنفيذ استراتيجيات جديدة ومراجعة تقدّمهم بمرور الوقت.

العالم العرب أجريت ف الأبحاث الت

لا يوجد معلومات حتّ الآن عن التّاليف عربيا

ما مدى موثوقية الأدلّة؟

أنّها منخفضة، واستوفت 89 دراسة معايير الإدراج ف ة عللوكية الأدلّة حول التّدخّلات السفت موثوقيّنص
مجموعة الأدوات. وبشل عام، فقدَ الموضوع عموما قفلين إضافيين للأسباب الآتية:

أجريت مؤخّرا نسبة ضئيلة من الدّراسات، مما يشير إل أنّ البحث قد لا يمثّل الممارسات الحالية.

لم تخضع نسبة كبيرة من الدّراسات للتّقييم بشل مستقل؛ فالتّقييمات الّت تجريها المنظّمات المرتبطة
ّلالأثر ال ا قد يؤثّر علآثار أكبر، مم ين، عادةً ما تشير إلالخدمات التّجاري بالأسلوب، مثل مقدّم

للعنصر.

ط أثر الأساليب الخاضعة للأبحاث فمراجعة للأدلّة، تُلخّص مجموعة الأدوات متوس وكما هو الحال مع أي
الدّراسات الأكاديمية. ومن المهم مراعاة سياقك واستخدام تقديرك المهن عند تطبيق الأسلوب ف بيئتك.

:(EEF) سة الوقف التّعليمة ذات صلة/ مشاريع تابعة لمؤسروابط لتقارير إرشادي

التّقرير الإرشادي لتحسين السلوك ف المدارس
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